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от 28 августа 2006г.


УСЛОВИЯ

оказания и оплаты услуг связи

г.Москва 
28 августа 2006г.

Настоящие Условия оказания и оплаты услуг связи (далее «Условия») являются неотъемлемой частью Публичной Оферты 
ООО «ПСК-СЕТЬ» (далее «Оферта») и определяют положения Договора об оказании услуг связи (далее «Договор») – об оказания телематических услуг связи и об оказания услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации (далее «услуги связи»), заключенного между ООО «ПСК-СЕТЬ» (Лицензии Мининформсвязи РФ №86512, №86513), именуемым в дальнейшем «Оператор», с одной стороны, и физическим лицом, принявшим Оферту Оператора о заключении вышеуказанного Договора, именуемым в дальнейшем «Абонент», с другой стороны.

1. Общие положения

1.1. Настоящие Условия регулирует отношения сторон, связанные с оказанием Оператором Абоненту услуг связи. В рамках заключенного Договора об оказании услуг связи в соответствии с настоящими Условиями и Приложениями к ним Оператор обязуется оказывать Абоненту телематические услуги связи и услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, согласно Описанию услуг связи (Приложение №2 к настоящим Условиям), а Абонент обязуется оплачивать указанные услуги связи. Условия оказания и оплаты услуг связи определяются Порядком оказания и оплаты услуг связи (Приложение №1 к настоящим Условиям) и действующими Тарифными планами услуг связи (далее «Тарифные планы»). В рамках Договора об оказании услуг связи, в соответствии с настоящими Условиями и действующими Тарифными планами, Оператор выполняет работы и оказывает услуги по подключению Абонента и организации доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора, а также услуги и работы, необходимые для обеспечения надлежащего качества предоставляемых услуг связи. Вышеуказанный Договор об оказании услуг связи является публичным.
1.2. Акцепт Оферты означает полное безоговорочное согласие Абонента с настоящими Условиями и Приложениями к ним, а также иными положениями, составляющими Оферту Оператора.

1.3. Адресатами Оферты являются дееспособные физические лица, которые до и после акцепта Оферты:

· проживают и (или) имеют возможность и желание пользоваться услугами связи Оператора в жилом помещении, расположенном в пределах Зоны обслуживания Оператора, при условии наличия у Оператора технической и организационной возможности оказывать услуги связи в указанном жилом помещении;

· получают, обеспечивают и гарантируют согласие собственника (собственников), ответственного квартиросъемщика и (или) иного владельца жилого помещения, в котором находится оконечное оборудование, на производство работ по устройству абонентской линии связи, на размещение оборудования Оператора в помещениях соответствующего здания, являющихся общей долевой собственностью собственника соответствующего жилого помещения, а также на пользование телематическими услугами связи и услугами связи по передаче данных (за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации) Оператора в соответствующем жилом помещении. Указанные работы, а также размещение и электропитание соответствующих технических средств связи Оператора производятся в целях удовлетворения потребности собственника (собственников) жилого помещения и лиц, постоянно проживающих совместно с ними, в услугах связи, оказываемых Оператором;

· отказывается от использования услуг связи, оказываемых Оператором, для осуществления предпринимательской деятельности и (или) оказания услуг связи третьим лицам, в том числе в безвозмездном порядке;

· является дееспособным физическим лицом, владеющим знаниями и навыками в области использования средств вычислительной техники и программного обеспечения, в том числе предназначенного для доступа к сети «Интернет».

1.4. Услуги связи по Договору об оказании услуг связи оказываются в жилых помещениях, расположенных исключительно в пределах Зоны обслуживания Оператора, определенной настоящими условиями и Приложениями к ним. Услуги связи по Договору об оказании услуг связи оказываются по Адресу оказания услуг связи, указанному Абонентом в Заявлении об акцепте оферты.

1.5. При использовании оказываемых Оператором услуг связи, Абонент обязан соблюдать Правила пользования услугами связи (Приложение №3 к настоящим Условиям).

1.6. Термины и определения:

· «Глобальная информационная сеть «Интернет» – международное объединение сетей передачи данных и телематических служб, взаимодействующих между собой по протоколам группы TCP/IP посредством каналов связи сетей общего пользования.

· «Подключение к сети связи Оператора (к сети Оператора)» – установление физического соединения между физическим стыком подключаемого оборудования и физическим стыком средства связи, входящим в состав сети связи Оператора, при котором становится возможным обмен электромагнитными сигналами между подключенным оборудованием и соответствующим средством связи подключающей сети связи Оператора. Подключение к сети связи Оператора само по себе не подразумевает обмена информацией между сетью связи Оператора и подключаемым оборудованием до активации соответствующих технических средств сети Оператора.

· «Доступ (присоединение) к сети связи Оператора (к сети Оператора)» – возможность обмена информацией между сетью связи Оператора и Абонентским оборудованием с предоставлением Абоненту уникального кода идентификации (сетевого адреса), а также созданием соответствующей учетной записи в программно-технических средствах Оператора. Организация доступа к сети связи Оператора осуществляется посредством подключения Абонентского оборудования к сети доступа, специально предназначенной для переноса информации между сетью связи Оператора и Абонентским оборудованием.
· «Сеть доступа» – сеть связи, принадлежащая Оператору или другим операторам связи, предназначенная для присоединения Абонентского оборудования и обеспечивающая возможность взаимодействия с сетью связи Оператора. Оконечное Абонентское оборудование не входит в состав сети доступа и эксплуатируется Абонентом самостоятельно.

· «Оборудование Абонента (Абонентское оборудование)» – любые технические средства, принадлежащие Абоненту, подключенные к сети связи Оператора и используемые Абонентом для доступа к сети связи Оператора, включая аппаратуру канала передачи данных со стороны Абонента, а также иные технические средства, обеспечивающие взаимодействие абонентского терминала с сетью доступа.

· «Оборудование Оператора» – любые технические средства, принадлежащие Оператору, используемые им для оказания услуг связи.
· «Абонентская линия связи» – линия связи, принадлежащая Оператору, посредством которой осуществляется подключение Оборудования Абонента к Сети доступа.

· «Точка разграничения зон технической ответственности Абонента и Оператора» – место подключения физической абонентской линии связи к кроссу (распределительной коробке) сети доступа Оператора.

· «Зона технической ответственности Абонента» начинается от точки подключения абонентской линии связи к кроссу (распределительной коробке) сети доступа Оператора и включает совокупность аппаратно-программных средств, находящихся в пользовании Абонента.
· «Услуги связи» – возмездная деятельность Оператора по приему, обработке, хранению, передаче и доставке сообщений электросвязи. Номенклатура и содержание конкретных услуг связи, оказываемых Абоненту, определяется настоящими Условиями и Приложениями к ним.

· «Основные услуги связи» – комплекс услуг связи, предусмотренных соответствующим Тарифным планом и оказываемых в рамках Договора об оказании услуг связи без специального заказа Абонента.

· «Дополнительные услуги связи» – услуги связи, оказание которых осуществляется в рамках соответствующего Тарифного плана только по специальному заказу Абонента. Дополнительные услуги связи могут быть оказаны только при условии пользования основными услугами связи согласно соответствующему Тарифному плану.

· «Прочие услуги и работы» –услуги и работы, предусмотренные Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним и (или) необходимые для обеспечения надлежащего качества предоставляемых услуг связи.
· «Тариф» – методика определения цены и стоимости услуг связи, оказываемых Оператором по Договору об оказании услуг связи, а также описание соответствующей услуги связи и (или) комплекса услуг связи.

· «Тарифный план» – комплекс тарифов на соответствующие основные и дополнительные услуги связи, оказываемые Оператором только совместно.

· «Период тарификации (расчетный период)»– установленный Оператором период времени, в течение которого Абонент пользуется периодическими услугами связи, используемый для исчисления объема оказанных Абоненту периодических услуг связи и проведения взаиморасчетов между сторонами.

· «Интервал тарификации» – установленный Оператором интервал времени, в течение которого накапливается информация о фактическом объеме оказанных Абоненту периодических услуг связи. Тарификация (начисление платы за услуги связи, оказанные в течение интервала тарификации) производится Автоматизированной системой расчетов Оператора немедленно после истечения соответствующего интервала тарификации данной услуги связи.

· «Пользование услугами связи Оператора» – фактическое потребление услуг связи Оператора либо наличие доступа Абонентского оборудования к сети связи Оператора.

· «Статус Абонента» – правовой режим пользования услугами связи Оператора, определяющий порядок оказания услуг связи. Статус приобретается, утрачивается изменяется и толкуется в порядке, установленном настоящими Условиями и Приложениями к ним. Плата за изменение статуса Абонента не взимается, если иное прямо не установлено настоящими Условиями, Приложениями к ним и (или) соответствующими Тарифными планами.

· «Трафик» – поток сообщений электросвязи, исходящий из Абонентского оборудования («исходящий трафик») или входящий в Абонентское оборудование («входящий трафик»).
· «Минимальный авансовый платеж» – минимальная сумма денежных средств, предусмотренная соответствующим Тарифным планом, вносимых Абонентом на расчетный счет Оператора при подключении и организации доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора, а также при восстановлении доступа к сети Оператора в случаях, предусмотренных настоящими Условиями и Приложениями к ним.

· «Абонентская плата» – стоимость предоплаченного объема основной услуги связи «Предоставление доступа к сети «Интернет» посредством сети Оператора» за расчетный период, предусмотренная соответствующим Тарифным планом.
· «Предоплаченный объем трафика» – максимальный объем входящего и (или) исходящего трафика, стоимость которого включена в абонентскую плату.
· «Превышенный объем трафика» – объем входящего и (или) исходящего трафика, потребленный Абонентом сверх предоплаченного объема трафика или иного объема трафика, установленного настоящими Условиями и Приложениями к ним.
·  «Единицей учета трафика (единицей трафика)» является один Мегабайт (Мб), каждый из которых равен 1024 Килобайтам (Кб), каждый из которых равен 1024 Байтам, каждый из которых равен 8 Битам.
·  «Лицевой счет» – комплекс сведений о взаимных расчетах Абонента и Оператора, в котором отражается кредиторская задолженность сторон (остаток денежных средств на Лицевом счете). Положительным считается остаток кредиторской задолженности Оператора, отрицательным – остаток кредиторской задолженности Абонента. Лицевой счет имеет уникальный номер в Автоматизированной системе расчетов Оператора. На Лицевом счете фиксируются платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные (списанные) Оператором из данных платежей в качестве оплаты за оказанные услуги (выполненные работы).

· «Списание денежных средств с Лицевого счета» – зачет Оператором взаимных обязательств по оказанию услуг (выполнению работ) Оператором и обязательств по оплате соответствующих услуг (работ) Абонентом с учетом НДС, а также прочих налогов и обязательных платежей, подлежащих уплате в связи с оказанием услуг (выполнением работ) по Договору об оказании услуг связи.

· «Автоматизированная система расчетов Оператора» – программное средство, осуществляющее контроль за потреблением Абонентом услуг и расчет списания денежных средств с Лицевого счета Абонента, а также содержащее данные о времени и объемах потребленных Абонентом услуг.

· «Сетевой ресурс» – каналы связи, телематические службы, информационные ресурсы («контент») или их совокупность, доступ к которым осуществляется через сеть «Интернет», независимо от физического места нахождения соответствующего сетевого ресурса.

· «Сетевой информационный ресурс Оператора» – Вэб-сайт Оператора, находящийся по адресу, указанному в настоящих Условиях или Приложениях к ним.

Прочие термины и определения, используемые в настоящих Условиях и Приложениях к ним, при первом их упоминании в тексте выделяются кавычками и приводятся вместе с объяснением их значения. Если иное не установлено настоящими Условиями, применяются термины, определения и сокращения, значения которых определяются действующим законодательством РФ в области связи, а также действующими нормативно-техническими актами РФ.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. Осуществить подключению Абонента и организацию доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора в порядке, предусмотренном настоящими Условиями и Приложениями к ним, а также действующими Тарифными планами.

2.1.2. Оказывать Абоненту услуги (выполнять работы) в соответствии с настоящими Условиями и Приложениями к ним, а также действующими Тарифными планами.

2.1.3. Обеспечивать соответствие качества оказываемых Абоненту услуг связи параметрам, указанным в Описании услуг связи.

2.1.4. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящими Условиями и Приложениями к ним.

2.2. Оператор вправе:

2.2.1. Устанавливать, прекращать и изменять и Статус Абонента в порядке и с наступлением последствий, предусмотренных настоящими Условиями и Приложениями к ним.

2.2.2. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящими Условиями и Приложениями к ним.

2.3. Абонент обязуется:

2.3.1. Своевременно оплачивать единовременные и периодические услуги (работы) Оператора в полном объеме и в порядке, предусмотренном настоящими Условиями и Приложениями к ним, а также действующими Тарифными планами.

2.3.2. Соблюдать Правила пользования услугами связи.

2.3.3. Не перепродавать и не переуступать любым иным образом третьим лицам права по Договору об оказании услуг связи, включая право пользования услугами связи Оператора. Не использовать услуги связи Оператора для предпринимательской деятельности, а также для оказания услуг связи третьим лицам.

2.3.4. Использовать оказываемые Оператором услуги связи исключительно способами, не противоречащими действующему законодательству РФ. Не использовать услуги связи, оказываемые Оператором, для осуществления деятельности или действий, запрещенных действующим законодательством РФ, а также Правилами пользования услугами связи.

2.3.5. Без крайней необходимости не использовать услуги связи Оператора для передачи сообщений, от которых зависит жизнь и здоровье людей. Технологические особенности построения сети связи Оператора, а также взаимодействующих сетей связи, не гарантируют доставки конкретного сообщения адресату.

2.3.6. Использовать в качестве оконечной аппаратуры только Абонентское оборудование, сертифицированное в порядке, установленном действующим законодательством РФ в области связи, и предоставить Оператору копию соответствующего сертификата соответствия по первому требованию Оператора. В случае применения Абонентом не сертифицированного Абонентского оборудования, Оператор не несет ответственности за некачественную работу оконечных устройств сети Оператора и не принимает претензий по качеству оказания услуг связи. Информировать Оператора о типе Абонентского оборудования, а также о случаях его замены на другую аппаратуру. Использовать лицензионное программное обеспечение, своевременно обновлять версии программного обеспечения согласно рекомендациям соответствующих производителей, а также обеспечивать защиту абонентского терминала от воздействия вредоносных программ и (или) действий третьих лиц.

2.3.7. Обеспечивать сохранность, и ни при каких обстоятельствах не передавать третьим лицам идентификационный код Абонента и пароль доступа, выданные Оператором при заключении Договора об оказании услуг связи, а также немедленно сообщать Оператору в случае их утраты или обнародования.

2.3.8. Обеспечить доступ персонала Оператора в жилые помещения Абонента для проведения установочных, эксплуатационных, профилактических, аварийно-восстановительных и ремонтных работ.

2.3.9. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящими Условиями и Приложениями к ним.

2.4. Абонент вправе:

2.4.1. Пользоваться услугами связи, оказываемыми Оператором, для любых личных целей, не запрещенных действующим законодательством РФ, настоящими Условиями и Приложениями к ним.

2.4.2. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящими Условиями и Приложениями к ним.

3. Стоимость (цена) услуг и порядок оплаты услуг
3.1. Стоимость оказываемых услуг (выполняемых работ) и порядок их оплаты определяется настоящими Условиями и Приложениями к ним на основании действующих Тарифных планов и (или) Прейскурантов Оператора.

3.2. Стоимость оказываемых услуг связи определяется Тарифным планом, который выбирается Абонентом при заключении Договора об оказании услуг или в период действия Договора об оказании услуг связи. Цена отдельных услуг связи Оператора может устанавливаться отдельными специальными тарифными планами. В случае несоответствия цены услуг связи, установленной специальными тарифными планами цене услуг, установленной Тарифным планом, избранным Абонентом, применяется цена, установленная Тарифным планом Абонента.
3.3. Цена каждой основной и (или) дополнительной услуги связи устанавливается отдельно. Если услуга представляет собой комплекс основных и (или) дополнительных услуг связи, то цены и стоимости соответствующих услуг арифметически складываются.

4. Объем и порядок оказания услуг

4.1. Объем оказываемых услуг (выполняемых работ) и порядок оказания услуг (выполнения работ) определяются в соответствии с настоящими Условиями и Приложениями к ним на основании действующих Тарифных планов.

4.2. Надлежащее выполнение обязательств по оказанию услуг (выполнению работ) подтверждается и фиксируется в порядке, предусмотренном настоящими Условиями и Приложениями к ним.

5. Ответственность сторон, порядок разрешения споров

5.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору об оказании услуг связи, стороны несут ответственность в соответствии с настоящими Условиями и действующим законодательством РФ.

5.2. Прямой ущерб, причиненный одной стороне неправомерными действиями или бездействием другой стороны, подлежит возмещению в соответствии с действующим гражданским законодательством РФ. Упущенная выгода и моральный ущерб возмещению не подлежат.

5.3. Любое использование доступа к сети связи Оператора, осуществленное из зоны технической ответственности Абонента, признается совершенным Абонентом лично, либо по его прямому указанию или поручению, вне зависимости от лица, фактически воспользовавшегося услугами связи Оператора из зоны технической ответственности Абонента. Абонент лично несет всю полноту ответственности за ненадлежащее пользование услугами связи Оператора в пределах зоны ответственности Абонента, а также за соблюдение действующего законодательства РФ при пользовании услугами связи, оказываемыми Оператором.

5.4. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом, и не несет никакой ответственности за вред, причиненный Абоненту вследствие получения вышеуказанной информации, за исключением собственной информации Оператора.

5.5. Оператор не несет никакой ответственности за вред, причиненный Абоненту третьими лицами или причиненный Абонентом третьим лицам в результате использования Абонентом оказываемых Оператором услуг связи.

5.6. Оператор не несет ответственности за качество каналов и сетей связи общего пользования, не принадлежащих Оператору, посредством которых осуществляется доступ Абонента к тем или иным сетевым ресурсам.

5.7. Все споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения сторонами своих обязательств по Договору об оказании услуг связи, по возможности разрешаются путем переговоров между ними.

5.8. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

6. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее, частичное или полное неисполнение обязательств по Договору об оказании услуг связи, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в том числе действий внешних объективных факторов, природных явлений, третьих лиц и иных обстоятельств, за которые стороны не отвечают и предотвратить неблагоприятное воздействие которых они не имеют возможности (форс-мажорные обстоятельства). К форс-мажорным обстоятельствам относятся стихийные бедствия, удары молнии, оседания почвы, аварии, пожары, взрывы, эпидемии, восстания, массовые беспорядки, мятежи, забастовки, террористические акты, чрезвычайное положение, война и военные действия, мобилизация, нашествие инопланетных захватчиков, изменение угла наклона земной оси, изменение значения гравитационной постоянной и пространственно-временного континуума, повреждения инженерной инфраструктуры г.Москвы, повреждения технических средств сетей связи в результате правомерных или неправомерных действий третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, постановлений, распоряжений иных подзаконных актов государственных и других органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящих Условиях и Приложениях к ним виды деятельности, незаконные или необоснованные действия государственных и других органов, неправомерные (в том числе хулиганские) действия третьих лиц, в том числе в отношении оборудования Оператора, и иные подобные обстоятельства, не зависящих от волеизъявления сторон и препятствующие осуществлению сторонами своих обязательств по Договору об оказании услуг связи.

6.2. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, сторона, не имеющая возможности вследствие этого исполнять свои обязательства по Договору об оказании услуг связи, обязана незамедлительно письменно уведомить об этом другую сторону, указав данные обстоятельства и предполагаемое время их действия.

6.3. В случае, если неисполнение стороной своих обязательств по Договору об оказании услуг связи вследствие форс-мажорных обстоятельств длится более 1 (Одного) месяца, действие Договора приостанавливается до прекращения вышеуказанных обстоятельств. В случае, если действие форс-мажорных обстоятельств длится более 2 (Двух) месяцев, любая сторона вправе расторгнуть Договор досрочно в одностороннем порядке.

6.4. Сторона, понесшая убытки в связи с форс-мажорными обстоятельствами, вправе потребовать от стороны, ставшей объектом их влияния, документальных подтверждений факта происшедших событий и указанного влияния.

7. Тайна связи, конфиденциальность

7.1. Оператор принимает меры к охране тайны связи в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. Вся информация, полученная сторонами друг о друге в процессе исполнения Договора об оказании услуг связи, в том числе данные технического, производственного и коммерческого характера, за исключением информации, размещенной на сайте Оператора или иным образом раскрываемая Оператором, является конфиденциальной и не подлежит разглашению, в том числе путем передачи третьим лицам.

7.3. Конфиденциальной является в том числе информация о технических и программных средствах, структуре, принципах построения и организации сети, об оборудовании Оператора и методах его диагностики и настройки, используемых Оператором для оказания услуг связи.

7.4. Конфиденциальными являются сведения об Абоненте, указанные в Заявлении об акцепте оферты, информация о регистрационных данных Абонента, используемых Оператором или Абонентом средствах защиты от несанкционированного доступа, включая любые пароли к программным средствам и ресурсам, устанавливаемые Оператором или Абонентом, а также сведения об услугах связи, оказанных Абоненту. Конфиденциальными являются персональные данные Абонента в соответствии с действующим законодательством РФ. К персональным данным Абонента относятся: фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность Абонента, место постоянного проживания и (или) временного пребывания, а также сведения о факте заключения с Оператором Договора об оказании услуг связи.

7.5. Оператор освобождается об ответственности за любые сбои, неполадки или перерывы в процессе оказания услуг связи, а также за любые прямые и (или) косвенные убытки, понесенные Абонентом, в случае, если они стали следствием разглашения Абонентом конфиденциальной информации, а также в случае, если получение конфиденциальной информации третьими лицами явилось следствием недостаточной осмотрительности Абонента или непринятия Абонентом необходимых и достаточных мер для сохранения конфиденциальной информации.

7.6. Конфиденциальная информация может быть разглашена или предоставлена третьим лицам только в случаях прямо предусмотренных действующим законодательством РФ, по запросу компетентных органов в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, а также суду в случае разрешения спора между сторонами в судебном порядке в объеме, необходимом для разрешения указанного спора. В случае получения стороной запроса на предоставление информации, являющейся конфиденциальной в соответствии с настоящими Условиями, сторона обязана немедленно уведомить об этом другую сторону.

8. Порядок заключения, срок действия, порядок изменения, дополнения и расторжения договора

8.1. Договор об оказании услуг связи состоит из Оферты Оператора, настоящих Условий и Приложений к ним, являющихся неотъемлемой частью Оферты Оператора, а также заполненного, подписанного и поданного Абонентом Заявления об акцепте оферты установленной формы, в том числе избранного Абонентом Тарифного плана. Абонент обязуется изучить указанные документы до подписания Заявления об акцепте оферты. Оператор обязуется устно разъяснить Абоненту отдельные положения указанных документов по первому требованию Абонента.

8.2. Оферта Оператора, в том числе действующие редакции настоящих Условий и Приложений к ним, а также действующие Тарифные планы публикуются на сетевом информационном ресурсе Оператора, а также в доступном для посетителей месте в помещении офиса Оператора по адресу для приема Абонентов в соответствии с настоящими Условиями и Приложениями к ним.
8.3. Договор об оказании услуг связи считается заключенным в момент получения Оператором надлежащим образом оформленного и подписанного Абонентом Заявления об акцепте оферты, о чем уполномоченный представитель Оператора делает соответствующую отметку в Заявлении с указанием соответствующей даты и времени получения Заявления с удостоверением получения Заявления подписью уполномоченного представителя и печатью (штампом) Оператора. Отсутствие даты получения Заявления Оператором, подписи уполномоченного представителя Оператора или печати (штампа) Оператора влечет недействительность Заявления. Датой Договора считается дата получения Оператором Заявления Абонента об акцепте оферты, номером Договора считается номер, присвоенный Оператором вышеуказанному Заявлению об акцепте оферты.
8.4. При заключении Договора об оказании услуг связи Абонент обязан по своему усмотрению избрать один из Тарифных планов, действующих на дату получения Оператором Заявления об акцепте оферты. Отказ от избрания Тарифного плана при заключении Договора означает отказ от заключения Договора.

8.5. Срок действия Договора об оказании услуг связи 6 (Шесть) месяцев с момента его заключения. Если ни одна из сторон в срок не менее чем за 14 (Четырнадцать) календарных дней до окончания срока действия Договора письменно не оповестила другую о желании прекратить его действие, срок действия Договора автоматически продлевается на тех же условиях на следующие 3 (Три) месяца.

8.6. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия Договора об оказании услуг связи путем внесения изменений в настоящие Условия, Приложения к ним, а также путем прекращения действия любых Тарифных планов либо введения новых Тарифных планов в порядке, установленном настоящими Условиями и Приложениями к ним. В случае несогласия с указанными изменениями, Абонент вправе отказаться от исполнения Договора и расторгнуть Договор досрочно в одностороннем порядке на условиях, предусмотренных настоящими Условиями и Приложениями к ним.

8.7. Оператор вправе вносить изменения в Договор об оказании услуг связи только в порядке, установленном настоящими Условиями и Приложениями к ним. Внесение изменений в Договор осуществляется путем опубликования новой редакции настоящих Условий и (или) Приложений к ним в порядке, установленном настоящими Условиями. Оказание услуг Абоненту на условиях, отличных от условий действующей редакции Оферты, в том числе действующей редакции настоящих Условий и Приложений, не допускается.

8.8. Оператор уведомляет Абонента о внесенных в Договор об оказании услуг связи изменениях путем опубликования новой редакции Условий и (или) Приложений к ним на сетевом информационном ресурсе Оператора, а также в доступном для посетителей месте в помещении офиса Оператора по адресу для приема Абонентов. Одновременно с новой редакцией Условий и (или) Приложений к ним должно быть опубликовано извещение с указанием даты вступления в силу новой редакции соответствующих документов. Новая редакция Условий и (или) Приложений к ним должна быть опубликована в указанном настоящими Условиями порядке в срок не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты вступления в силу соответствующих изменений. Абонент считается должным образом уведомленным об изменениях, внесенных в Договор, при условии соблюдении Оператором указанного порядка опубликования новой редакции Условий и (или) Приложений к ним.

8.9. Внесение изменений в действующие Тарифные планы не допускается. Оператор вправе прекратить действие любого из Тарифных планов и (или) ввести новые Тарифные планы в порядке, установленном настоящими Условиями для опубликования измененных редакций Условий и (или) Приложений к ним. В случае прекращения действия Тарифного плана, в извещении должно быть указано наименование Тарифного плана, вступающего в силу взамен прекращенного Тарифного плана.

8.10. Новая редакция Условий и (или) Приложений к ним, а также новые Тарифные планы являются предложением (Офертой), полный и безусловный акцепт (принятие) которого осуществляется Абонентом путем продолжения пользования услугами связи Оператора после даты вступления в силу новой редакции Оферты. В случае отказа от акцепта новой редакции Оферты, Абонент обязуется прекратить пользование услугами связи Оператора с даты вступления в силу новой редакции Оферты (даты начала действия новых Тарифных планов или новой редакции Условий и (или) Приложений к ним) и письменно уведомить Оператора о расторжении Договора об оказании услуг связи в срок не менее чем за 7 (Семь) календарных дней до даты вступления в силу новой редакции Оферты (новых Тарифных планов или новой редакции Условий и (или) Приложений к ним). Отказ Абонента от акцепта новой редакции Оферты (новых Тарифных планов или новой редакции Условий и (или) Приложений к ним) влечет прекращение Договора об оказании услуг связи с даты вступления в силу вышеуказанных изменений. В случае отсутствия в установленные сроки письменного уведомления Абонента о расторжении Договора об оказании услуг связи, а также в случае фактического использования Абонентом оказываемых по Договору услуг связи после введения в действие новой редакции Оферты (новых Тарифных планов или новой редакции Условий и (или) Приложений к ним), Абонент считается принявшим новые условия Договора об оказании услуг связи полностью. Абоненты, заключающие Договор об оказании услуг связи в срок менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты начала действия новой редакции Оферты (новых Тарифных планов или новой редакции Условий и (или) Приложений к ним), считаются принявшими предстоящие изменения условий Договора.
8.11. Абонент вправе в одностороннем порядке поменять («перейти» на другой) Тарифный план в порядке, установленном настоящими Условиями и Приложениями к ним, а также действующими Тарифными планами. Стоимость перехода на другой Тарифный план определяется в соответствии с действующими Тарифными планами. Переход на другие Тарифные планы осуществляется с начала расчетного периода, то есть с 1-го числа каждого календарного месяца. Для этого Абонент совершает необходимые действия путем заполнения соответствующей формы на сетевом информационном ресурсе Оператора или предоставляет Оператору письменное Заявление установленной Оператором формы в срок не менее чем за 3 (Три) рабочих дня до даты перехода. Оператор вправе ограничить число замен Тарифных планов, осуществляемых Абонентами в течение определенного периода времени.
8.12. Изменение Адреса оказания услуг связи по Договору об оказании услуг связи не допускается. Предъявление Абонентом письменного требования об изменении Адреса оказания услуг связи означает уведомление Оператора о досрочном расторжении Договора в одностороннем порядке, предусмотренном настоящими Условиями для расторжения Договора по инициативе Абонента.

8.13. Договор об оказании услуг связи может быть расторгнут досрочно в любое время по соглашению сторон путем подписания соответствующего Соглашения.

8.14. Абонент вправе в любое время отказаться от исполнения Договора об оказании услуг связи и расторгнуть указанный Договор досрочно в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Оператора в срок не менее чем за 14 (Четырнадцать) календарных дней до даты расторжения Договора.

8.15. Оператор вправе отказаться от исполнения Договора об оказании услуг связи и расторгнуть указанный Договор досрочно в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных настоящими Условиями и Приложениями к ним, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
8.16. Конкретные обстоятельства и порядок расторжения Договора об оказании услуг связи в одностороннем порядке предусмотрены настоящими Условиями и Приложениями к ним. При существенном нарушении одной из сторон условий Договора (за исключением случаев, специально предусмотренных настоящими Условиями и Приложениями к ним), другая сторона вправе отказаться от исполнения Договора и расторгнуть Договор досрочно в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом сторону, нарушившую условия Договора, в срок не менее чем за 7 (Семь) календарных дней до даты его расторжения, с указанием перечня нарушенных условий и времени, обстоятельств и фактов их нарушения.

8.17. Расторжение Договора об оказании услуг связи не является основанием для возмещения Оператором любых затрат, понесенных Абонентом в связи с предоставлением доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора, а также любых иных единовременных и (или) периодических платежей, совершенных Абонентом в связи с пользованием услугами Оператора, а также не освобождает Абонента от обязанности оплаты в полном объеме услуг, потребленных Абонентом до наступления даты расторжения Договора.

9. Прочие условия, заключительные положения

9.1. Ко всем взаимоотношениям сторон в процессе исполнения взаимных обязательств по Договору об оказании услуг связи применяются нормы права РФ. Указанные взаимоотношения регулируются действующим законодательством РФ, Офертой Оператора, настоящими Условиями и Приложениями к ним, являющимися неотъемлемой частью Оферты Оператора, а также заполненного, подписанного и поданного Абонентом Заявления об акцепте оферты установленной формы, в том числе избранного Абонентом Тарифного плана. Все Приложения к настоящим Условиям являются их неотъемлемой частью. В случае противоречия положений Приложений положениям основного текста настоящих Условий, приоритетную силу имеют условия Приложений.

9.2. Использование Абонентом услуг связи, оказываемых по Договору об оказании услуг связи, является безусловным согласием Абонента с условиями Договора.

9.3. Абонент гарантирует достоверность предоставляемой о себе информации, в том числе персональных данных, указанных им в Заявлении об акцепте Оферты. Договор об оказании услуг связи остается в силе в случае изменения места нахождения, места жительства, иных адресов (кроме Адреса оказания услуг связи), реквизитов, персональных данных сторон, внесения изменений в учредительные документы, включая изменение собственника и организационно-правовой формы. В случае изменения места нахождения, места жительства, иных адресов (кроме Адреса оказания услуг связи), реквизитов, персональных данных сторон, сторона обязана уведомить об этом другую сторону в срок не более 14 (Четырнадцати) календарных дней с момента изменения. Оператор уведомляет Абонентов о вышеуказанных изменениях путем размещения информации на сетевом информационном ресурсе Оператора, а также в доступном для посетителей месте в помещении офиса Оператора по адресу для приема Абонентов. Абонент уведомляет Оператора о вышеуказанных изменениях письменно.
9.4. Все уведомления и извещения, а также иные сообщения, адресованные Оператором Абонентам, за исключением предусмотренных настоящими Условиями и Приложениями к ним случаев письменного уведомления Абонентов, размещаются на сетевом информационном ресурсе Оператора, при этом датой уведомления или извещения считается дата размещения на вышеуказанном сетевом информационном ресурсе. Адресом Абонента признается адрес жилого помещения, в котором предоставляются услуги связи Оператора (Адрес оказания услуг связи), указанный Абонентом в Заявлением об акцепте оферты. Все письменные уведомления, адресованные Абоненту, направляются Оператором по Адресу оказания услуг связи. Оператор не несет ответственности за неисполнение условий Договора об оказании услуг связи, явившееся следствием невозможности письменного уведомления Абонента вследствие неправильного указания Абонентом Адреса оказания услуг связи. Все уведомления и извещения, а также иные сообщения, адресованные Абонентом Оператору (в том числе Заявления, Заявки, Претензии и др.) оформляются письменно и направляются или предоставляются в офис Оператора по адресу для приема Абонентов. Датой письменного уведомления или извещения читается дата получения другой стороной соответствующего документа письменной формы, при этом доставка соответствующего документа осуществляется силами и за счет стороны, которая его направляет. Допускается использование электронной почты для передачи предупреждений о расторжении Договора об оказании услуг связи, для рассылки технической информации, связанной с пользованием услугами связи Оператора, а также для пользования услугами службы технической поддержки Оператора.

9.5. Во всем, что не предусмотрено Договором об оказании услуг связи, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор ООО «ПСК-СЕТЬ»

                                               С.В. Прилепский

28 августа 2006г.
	Приложение №1

к Условиям оказания и оплаты услуг связи

от 28 августа 2006г.


Порядок оказания и оплаты услуг связи

Настоящий Порядок оказания и оплаты услуг связи (далее «Порядок») определяет основные условия оказания и оплаты услуг, оказываемых Оператором в соответствии с Условиями оказания и оплаты услуг связи.

1. Порядок оказания услуг связи
1.1. Зона обслуживания Оператора ограничена территорией района Сокол г.Москвы. Все услуги, предусмотренные Условиями оказания и оплаты услуг связи, предоставляются при наличии у Оператора соответствующих технических и организационных возможностей. Сетевой информационный ресурс (Вэб-сайт) Оператора, находится по адресу: www.psk-net.ru. Уведомления и извещения Абонента, направляемые Оператору посредством телефонного звонка, осуществляются по телефонам, указанным на сетевом информационном ресурсе Оператора. Уведомления, извещения и иные документы, оформляемые письменно, направляются или предоставляются в офис Оператора по адресу, указанному на сетевом информационном ресурсе Оператора. Прием Абонентов осуществляется в офисе Оператора в соответствии с графиком работы Оператора, указанном на сетевом информационном ресурсе Оператора. График работы Оператора и его служб размещаются на сетевом информационном ресурсе Оператора. Информация об оказанных Абоненту услугах (выполненных работах), а также их стоимости размещается на сетевом информационном ресурсе Оператора.
1.2. Услуги связи, предусмотренные настоящими Условиями и Приложениями к ним, а также соответствующими Тарифными планами, оказываются Оператором семь дней в неделю круглосуточно без перерывов, за исключением перерывов на время проведения необходимых эксплуатационных, профилактических, аварийно-восстановительных и ремонтных работ, информация о которых доводиться до Абонента, в том числе путем размещения на сетевом информационном ресурсе Оператора.

1.3. Услуги связи оказываются исключительно по Адресу оказания услуг связи, указанному в Заявлении об акцепте оферты.

1.4. Подключение Абонента и организация доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора осуществляется после заключения Договора об оказании услуг связи в срок не более 14 (Четырнадцати) календарных дней с момента поступления минимального авансового платежа и (или) платы за подключение и организацию доступа, предусмотренных выбранным Абонентом Тарифным планом, на расчетный счет Оператора и отражается в Акте подключения и организации доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора, подписываемом сторонами непосредственно после подключении и организации доступа.
1.5. Подключение Абонента к сети Оператора заключается в производстве работ по устройству (прокладке) абонентской линии связи от абонентского оборудования до кросса (абонентской коробки) сети доступа Оператора с последующей передачей соответствующей абонентской линии в пользование Абонента на время действия Договора об оказании услуг связи. Абонент вправе заказать данную работу только при условии заказа основных услуг связи Оператора. Абонент обязан обеспечить возможность проведения электромонтажных работ в соответствующем жилом помещении, включая согласование времени производства работ и трассы кабельной линии связи с лицами, проживающими в соответствующем жилом помещении. Заказом вышеуказанной работы Абонент лично или от имени собственника (собственников), ответственного квартиросъемщика и (или) иного владельца соответствующего жилого помещения уполномочивает Оператора на размещение соответствующих технических средств и линий связи в технических помещениях здания, являющихся общей долевой собственностью собственника жилого помещения, в котором будут предоставляться услуги связи согласно Договору об оказании услуг связи. Организация доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора осуществляется специалистами технической службы Оператора после подключения к Абонента к сети Оператора.

1.6. При подключении Оператор обязуется выполнить работы по настройке абонентского оборудования только при условии функционирования оборудования под управлением ОС Microsoft Windows не ниже версии 98. Ответственность за настройку оборудования под управлением других операционных систем лежит на Абоненте.
1.7. Периодические услуги связи, оказываемые Абоненту, учитываются помесячно. Началом оказания периодических услуг связи считается момент предоставления Абоненту доступа к сети «Интернет» посредством сети Оператора по данным Автоматизированной системы расчетов Оператора, фиксируемый в Акте подключения и организации доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора. Расчетным периодом является календарный месяц, начиная с 0 часов 00 минут 00 секунд, того числа, когда осуществлено подключение и заканчивая в 00 часов 00 минут 00 секунд, того же числа следующего календарного месяца. Периодические услуги связи за текущий расчетный период считаются оказанными Оператором и принятыми Абонентом в 23 часа 59 минут 59 секунд последнего числа текущего расчетного периода. Моментом оказания периодических услуг связи за текущий расчетный период считается 23 часа 59 минут 59 секунд последнего числа текущего расчетного периода.

1.8. Единовременные услуги связи оказываются Абоненту по мере возникновения необходимости в соответствии с Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним.
1.9. В случае несогласия с указанными на сетевом информационном ресурсе Оператора данными относительно объема и стоимости оказанных периодических или единовременных услуг связи, Абонент предоставляет Оператору письменную Претензию с обоснованием своего несогласия. Указанная Претензия предоставляется в срок не более 7 (Семи) календарных дней следующего расчетного периода в случае несогласия относительно объема и стоимости оказанных периодических услуг связи или в срок не более 7 (Семи) календарных дней с момента оказания единовременных услуг связи в случае несогласия относительно объема и стоимости оказанных единовременных услуг связи. В случае непоступления в адрес Оператора письменной Претензии в установленный срок, периодические услуги связи за предшествующий расчетный период или единовременные услуги связи считаются оказанными и принятыми в полном объеме без замечаний. Рассмотрение претензий Абонента по вопросам оказания услуг связи по истечении указанного срока осуществляется Оператором в порядке, установленном действующим законодательством РФ в области связи. Оператор обязуется предоставить Абоненту Акт оказания услуг связи, подписанный со стороны Оператора, по первому письменному требованию Абонента.

1.10. Несогласие Абонента с объемом оказанных услуг периодических или единовременных услуг связи, а также их стоимостью не препятствует принятию их Оператором к учету в соответствующем расчетном периоде.
1.11. Прочие оказываемые Оператором услуги и выполняемые Оператором работы, предусмотренные Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним и (или) необходимые для обеспечения надлежащего качества предоставляемых услуг связи, оказываются и выполняются Оператором по мере необходимости на Основании Заявки Абонента. Оказание прочих услуг и выполнение работ подтверждается Актами оказания услуг (выполнения работ), подписываемыми непосредственно после из оказания (выполнения), если иное специально не установлено Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним. В случае отказа Абонента от подписания вышеуказанного Акта, Абонент в срок не более 3 (Трех) рабочих дней, предоставляет Оператору письменную Претензию с указанием оснований отказа. В случае неподписания Абонентом Акта оказания услуг (выполнения работ) при отсутствии письменной Претензии в установленный срок или в случае начала фактического использования Абонентом оказанных Оператором услуг или результата выполненных работ, услуги или работы считаются оказанными или выполненными и принятыми в полном объеме.
1.12. Абонент возмещает затраты Оператора на проведение аварийно-восстановительных работ по восстановлению повреждений оборудования и (или) программного обеспечения, если таковые повреждения явились следствием ненадлежащего использования Абонентом оконечного оборудования, иных технических средств связи и (или) программного обеспечения, а также возмещает иные убытки, возникших вследствие ненадлежащих действий Абонента при пользовании услугами связи Оператора.

1.13. Оператор рассматривает письменные обращения, в том числе Претензии Абонента по вопросам оказания услуг связи в срок до 2 (Двух) месяцев, если иной срок не установлен Условиями оказания и оплаты услуг связи или Приложениями к ним, и направляет Абоненту ответы в письменной форме по Адресу оказания услуг связи, указанному в Заявлении об акцепте оферты.

1.14. Оператор предоставляет Абоненту возможность получать консультации службы технической поддержки Оператора по вопросам пользования услугами связи Оператора без взимания дополнительной платы посредством телефонной связи в соответствии с графиком работы службы технической поддержки по телефонам, указанным на сетевом информационном ресурсе Оператора.

1.15. Оператор вправе оказывать платные услуги службы технической поддержки, перечень, условия оказания и стоимость которых публикуются на сетевом информационном ресурсе Оператора.

1.16. Оператор оставляет за собой право ограничения количества одновременных открытых TCP-сессий при пользовании Абонентом услугами связи по «безлимитным» тарифам.

2. Порядок оплаты услуг связи
2.1. Оператор выполняет работы и оказывает услуги по подключению Абонента и организации доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора бесплатно, если иное специально не установлено Условиями оказания и оплаты услуг связи, Приложениями к ним и (или) действующими Тарифными планами. Оплата подключения и организации доступа, в случаях, когда это специально установлено Условиями оказания и оплаты услуг связи, Приложениями к ним и (или) соответствующим Тарифным планом осуществляется Абонентом в срок не более 7 (Семи) календарных дней с момента заключения Договора об оказании услуг связи.
2.2. Абонент оплачивает исключительно трафик, входящий в оконечное оборудование Абонента из сети связи Оператора, при условии, если объем исходящего трафика за расчетный период не превышает объем входящего трафика более, чем в 4 (Четыре) раза. 
В случае, если объем исходящего трафика превышает объем входящего трафика более, чем в 4 (Четыре) раза, Абонент оплачивает стоимость превышения исходящего трафика по цене превышенного объема трафика, предусмотренного соответствующим Тарифным планом.
2.3. Цена единицы предоплаченного объема трафика определяется как отношение стоимости предоплаченного объема трафика (абонентской платы) к общему объему трафика, фактически полученного Абонента за все интервалы тарификации текущего расчетного периода, но не превышающему предоплаченного объема трафика, установленного соответствующим Тарифным планом. Абонент имеет право потребить трафик сверх предоплаченного объема по цене превышения объема трафика, установленной соответствующим Тарифным планом.

2.4. Абонентская плата за расчетный период устанавливается соответствующим Тарифным планом. Если оказание периодических услуг связи начато не 1-го числа календарного месяца, то началом расчетного периода считается то число, когда осуществлено подключение абонента.
2.5. Цена единовременных услуг связи устанавливается соответствующим Тарифным планом.

2.6. Цены на прочие оказываемые Оператором услуги и выполняемые Оператором работы, предусмотренные Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним и (или) необходимые для обеспечения надлежащего качества предоставляемых услуг связи, устанавливаются Оператором в соответствующих Тарифных планах или в специальных Прейскурантах.
2.7. Оплата оказываемых услуг (выполняемых работ) осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора. Платежи осуществляются в рублях по Извещениям-Квитанциям, далее «Квитанции», через любое отделение 
Сбербанка РФ или любое отделение любого коммерческого банка принимающего платежи физических лиц. Форма Квитанций размещается на сетевом информационном ресурсе Оператора. Абонент также может получить Квитанции на сетевом информационном ресурсе Оператора. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. Платежи зачисляются на Лицевой счет соответствующего Абонента не позднее следующего банковского дня после поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. Оплаченная сумма может быть зачислена на Лицевой счет Абонента до поступления на расчетный счет Оператора при предоставлении Абонентом Оператору в часы работы, указанные на сетевом информационном ресурсе Оператора соответствующей Квитанции об оплате. Оплата может осуществляться непосредственно Абонентом или любым лицом от имени Абонента с указанием всех необходимых данных и реквизитов. В случае самостоятельного заполнения графы «назначение платежа» в Квитанции Абонент несет ответственность за точность указания номера своего Лицевого счета. При отсутствии в Квитанции номера Лицевого счета Абонента или ошибочном указании его Абонентом, платеж не может быть идентифицирован и зачислен на Лицевой счет Абонента. В случае неверного указания номера Лицевого счета Абонента при осуществлении платежа, соответствующие денежные средства зачисляются на Лицевой счет Абонента в срок не более 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения соответствующего письменного Заявления Абонента с приложением оригинала платежно-расчетного документа с отметкой банка о его исполнении. Абонент не вправе требовать от Оператора возмещения любого ущерба и (или) вреда, нанесенного Абоненту в связи с ошибочным указанием в платежно-расчетном документе номера Лицевого счета Абонента.

2.8. Оператор вправе списать с Лицевого счета Абонента ошибочно зачисленные на него платежи без акцепта со стороны Абонента немедленно после обнаружения факта ошибочного зачисления денежных средств на Лицевой счет Абонента.
2.9. Оператор учитывает и фиксирует всю информацию об оказанных Абоненту услугах (выполненных работах) и осуществленных Абонентом платежах с помощью Автоматизированной системы расчетов Оператора и по мере оказания услуг (выполнения работ) дебетует Лицевой счет Абонента на сумму стоимости оказанных услуг (выполненных работ) и самостоятельно в безакцептном порядке списывает с Лицевого счета Абонента суммы, равные стоимости оказанных услуг (выполненных работ) в соответствии с действующими Тарифными планами, Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним. Оператор обеспечивает Абоненту доступ к информации об оказанных ему услугах (выполненных работах), и осуществленных им платежах и списанных денежных средствах на сетевом информационном ресурсе Оператора.

2.9.1. Абонентская плата за предоплаченный объем периодических услуг связи в течение расчетного периода (периода тарификации) списывается с Лицевого счета Абонента в начале каждого расчетного периода (периода тарификации). Услуги связи, стоимость которых входит в абонентскую плату, тарифицируются по истечении каждого интервала тарификации соответствующей услуги связи.

2.9.2. Плата за превышение предоплаченного объема периодических услуг связи списывается с Лицевого счета Абонента по истечении каждого интервала тарификации соответствующей услуги связи.

2.9.3. Плата за оказание единовременных услуг связи, предусмотренная соответствующим Тарифным планом, списывается с Лицевого счета Абонента немедленно после их оказания.

2.9.4. Плата за прочие оказываемые Оператором услуги и выполняемые Оператором работы, предусмотренные Условиями оказания и оплаты услуг связи и (или) Приложениями к ним или необходимые для обеспечения надлежащего качества предоставляемых услуг связи, списывается с Лицевого счета Абонента после их оказания на основании соответствующих Актов оказания услуг (выполнения работ).
2.10. Во избежание блокировки и отключения Абонент обязан самостоятельно следить за состоянием своего Лицевого счета с использованием страницы личной статистики Автоматизированной системы расчетов Оператора на сетевом информационном ресурсе Оператора и своевременно осуществлять платежи в соответствии с настоящим Порядком. Данные Автоматизированной системы расчетов Оператора об оказанных Абоненту услугах (выполненных работах) и осуществленных Абонентом платежах являются единственным и достаточным основанием для проведения взаиморасчетов сторон. Размер каждого платежа определяется Абонентом самостоятельно с учетом текущего остатка на Лицевом счете Абонента, а также объема услуг (работ), необходимых данному Абоненту согласно его внутреннему убеждению. Оператор не несет ответственности за приостановление или прекращение доступа к сети связи Оператора по причине недостатка денежных средств на Лицевом счете Абонента.

2.11. Оплата услуг, оказываемых Абоненту третьими лицами в связи или в процессе использования Абонентом услуг связи Оператора, осуществляется Абонентом самостоятельно. Оператор не несет ответственности за действия и (или) бездействие других пользователей сетей электросвязи включая пользователей сети «Интернет».

2.12. В случае несогласия с данными о состоянии своего Лицевого счета, Абонент вправе предоставить Оператору письменную Претензию и письменную Заявку на получение подробных детализированных отчетов Автоматизированной системы расчетов Оператора. Стоимость предоставления детализированного отчета определяется действующими Тарифными планами.

2.13. В случае перерыва в оказании услуг связи по вине Оператора на период времени более 48 (Сорока восьми) часов в течение календарного месяца (за исключением перерывов на время проведения необходимых эксплуатационных, профилактических, аварийно-восстановительных и ремонтных работ), на основании соответствующей письменной Претензии Абонента Оператор при расчете стоимости оказанных услуг связи за соответствующий месяц вычитает из абонентской платы сумму, пропорциональную времени указанного перерыва. Началом перерыва считается момент уведомления Абонентом Оператора о начале перерыва, если наличие перерыва подтверждается Оператором. Абонент обязан уведомить Оператора о начале перерыва посредством телефонного звонка. Кроме того, Абонент обязан в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента окончания перерыва в оказании услуг связи, предоставить Оператору письменную Претензию, содержащую сведения о перерыве в оказании услуг связи. Перерыв в оказании услуг связи заканчивается, когда оказание услуг связи Абоненту возобновлено в полном объеме. Оператор не несет никакой иной ответственности за любые прямые и косвенные убытки Абонента, связанные с перерывом в оказании услуг связи, а также с качеством предоставляемых услуг связи. Оператор не несет никакой ответственности за перерывы в оказании услуг связи, вызванные блокировкой и отключением доступа Абонента к сети связи Оператора в соответствии с Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним вследствие неисполнения Абонентом своих обязательств по Договору об оказании услуг связи.
2.14. Во всех случаях расторжения Договора об оказании услуг связи, наличие и размер отрицательного или положительного остатка на Лицевом счете Абонента определяется в соответствии с данными Автоматизированной системы расчетов Оператора. В случае расторжения Договора об оказании услуг связи, при наличии отрицательного остатка на Лицевом счете Абонента задолженность Абонента перед Оператором подлежит погашению Абонентом в срок не более 10 (Десяти) рабочих дней с даты расторжения Договора. При наличии положительного остатка на Лицевом счете Абонента, указанные денежные средства подлежит возврату Абоненту после завершения взаимных расчетов по его письменному Заявлению, которое должно содержать реквизиты банковского счета, на который надлежит перечислить денежные средства с Лицевого счета. Оператор перечисляет остаток денежных средств с Лицевого счета Абонента в срок не более 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения соответствующего Заявления.

3. Статус Абонента (Абонентский статус)

3.1. Статус Абонента приобретается, утрачивается или изменяется на условиях, установленных настоящим Порядком. Статус абонента определяет порядок оказания Оператором услуг связи соответствующему Абоненту.
3.2. В рамках Договора об оказании услуг связи предусматриваются следующие статусы Абонента:
3.2.1. «Подключение» – данный статус присваивается Абоненту на время производства работ и оказания услуг по подключению и организации доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора. В период действия статуса «Подключение» абонентская плата, а также плата за пользование периодическими услугами связи Оператора не начисляется и не взимается. Статус «Подключение» автоматически изменяется на статус «Активен» при одновременном выполнении следующих условий:

· подписание Абонентом Акта подключения и организации доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора;
· зачисление на Лицевой счет Абонента денежных средств в размере не менее предусмотренного соответствующим Тарифным планом минимального авансового платежа за услуги связи;
· зачисление на Лицевой счет Абонента денежных средств в размере платы за подключение и организацию доступа к сети Оператора и к сети «Интернет» посредством сети Оператора, в случаях, когда это специально установлено Условиями оказания и оплаты услуг связи, Приложениями к ним и (или) действующими Тарифными планами.
3.2.2. «Активен» – данный статус автоматически присваивается Абоненту при отсутствии отрицательного остатка на Лицевом счете Абонента и обеспечивает беспрепятственное пользование услугами связи Оператора в полном объеме, предусмотренном соответствующим Тарифным планом. Статус «Активен» действует в течение неопределенного срока до его изменения в соответствии с настоящим Порядком.

3.2.3. «Обещанный платеж» – данный дополнительный статус присваивается Абоненту на срок, не превышающий 3 (Три) календарных дня по Заявке Абонента о предоставлении данного статуса и действует только одновременно со статусом «Активен». Оператор вправе отказать Абоненту в присвоении дополнительного статуса «Обещанный платеж» в случае нарушения Абонентом Условий оказания и оплаты услуг связи и Приложений к ним. В период действия статуса «Обещанный платеж» не допускается изменение статуса «Активен» на любой другой статус даже при наличии задолженности Абонента перед Оператором, кроме случая превышения текущей задолженности Абонента суммы обещанного платежа. Статус «Обещанный платеж» автоматически прекращается немедленно после зачисления обещанных денежных средств на лицевой счет Абонента на условиях, установленных настоящим Порядком. Статус «Обещанный платеж» автоматически прекращается в случае непоступления обещанных денежных средств на Лицевой счет Абонента в течение 3 (Трех) календарных дней после даты установления данного статуса. При этом повторное установление статуса «Обещанный платеж» допускается только при условии погашения задолженности Абонента перед Оператором в полном объеме согласно Тарифному плану и настоящему Порядку. В случае прекращения статуса «Обещанный платеж» при наличии отрицательного остатка на Лицевом счете Абонента, Абоненту автоматически устанавливается статус «Заблокирован».
3.2.4. «Заблокирован» – данный статус автоматически присваивается Абоненту путем изменения статуса «Активен» в случае возникновения отрицательного остатка на Лицевом счете Абонента. Статус «Заблокирован» безвозмездно и автоматически изменяется на статус «Активен» при условии зачисления в установленный настоящим Порядком срок денежных средств на Лицевой счет Абонента в размере, обеспечивающем погашение задолженности Абонента перед Оператором на дату зачисления соответствующего платежа. Статус «Заблокирован» автоматически изменяется на статус «Отключен» по истечении 30 (Тридцати) календарных дней после установления статуса «Заблокирован», если до истечения указанного срока статус «Заблокирован» не был изменен на статус «Активен» в соответствии с настоящим Порядком. В период действия статуса «Заблокирован» все основные и дополнительные услуги связи Абоненту не оказываются, доступ к сети связи Оператора приостанавливается. В период действия статуса «Заблокирован» абонентская плата за пользование услугами связи Оператора начисляется и взимается (за исключением случаев «добровольной блокировки» Абонентом доступа к сети связи Оператора). В течение периода действия статуса «Заблокирован» Оператор бронирует сетевые ресурсы, обеспечивающие доступ Абонента к сети связи Оператора. Статус «Заблокирован» устанавливается (присваивается) Абоненту также в случае приостановления («блокировки») доступа к сети связи Оператора по иным основаниям, предусмотренным Условиями оказания и оплаты услуг вязи и Приложениями к ним.
3.2.5. «Отключен» – данный статус автоматически присваивается Абоненту путем изменения статуса «Заблокирован» по истечении 30 (Тридцати) календарных дней действия статуса «Заблокирован». Оператор изменяет статус «Отключен» на статус «Активен» при условии зачисления в установленный настоящим Порядком срок денежных средств на Лицевой счет Абонента в размере, обеспечивающем после погашения задолженности Абонента перед Оператором остаток в размере минимального авансового платежа, предусмотренного соответствующим Тарифным планом, а также платы за изменение статуса, если таковая предусмотрена соответствующим Тарифным планом на дату зачисления соответствующего платежа. Статус «Отключен» автоматически изменяется на статус «Расторгнут» по истечении 90 (Девяноста) календарных дней после установления статуса «Отключен», если до истечения указанного срока статус «Отключен» не был изменен на статус «Активен» в соответствии с настоящим Порядком. В период действия статуса «Отключен» все основные и дополнительные услуги связи Абоненту не оказываются, доступ к сети связи Оператора прекращается. В период действия статуса «Отключен» абонентская плата за пользование услугами связи Оператора не начисляется и не взимается. Установлением статуса «Отключен» Оператор снимает бронирование сетевых ресурсов, выделенных Абоненту при предоставлении доступа к сети связи Оператора, и вправе использовать указанные сетевые ресурсы по своему усмотрению. Статус «Отключен» устанавливается (присваивается) Абоненту также в случае прекращения («отключения») доступа к сети связи Оператора по иным основаниям, предусмотренным Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним. Установления статуса «Отключен» означает предупреждение о досрочном расторжении Договора по инициативе Оператора в одностороннем порядке. Одновременно с установлением статуса «Отключен» Оператор вправе направить Абоненту предупреждение о досрочном расторжении Оператором Договора об оказании услуг связи в одностороннем порядке. Непрерывное действие статуса «Отключен» в течение 
90 (Девяноста) календарных дней дает Оператору право отказаться от исполнения Договора об оказании услуг связи и расторгнуть Договор досрочно в одностороннем порядке.
3.2.6. «Расторгнут» – данный статус присваивается Абоненту по истечении 90 (Девяноста) календарных дней после установления статуса «Отключен». Присвоение статуса «Расторгнут» означает расторжение Оператором Договора об оказании услуг связи в одностороннем порядке. Статус «Расторгнут» не может быть изменен на иной статус иначе, как в порядке, установленном для заключения Договора об оказании услуг. После присвоения статуса «Расторгнут» Оператор вправе использовать по своему усмотрению все технические средства и сетевые ресурсы, которые использовались для оказания услуг связи соответствующему Абоненту. Статус «Отключен» устанавливается (присваивается) Абоненту также в случае досрочного расторжения Договора об оказании услуг связи по иным основаниям, предусмотренным Условиями оказания и оплаты услуг связи и Приложениями к ним.
4. Блокировка, отключение и расторжение
4.1. Оператор вправе немедленно приостановить (заблокировать) Абоненту доступ к сети связи Оператора (осуществить «блокировку» доступа Абонента) в одностороннем порядке в любое время без предупреждения до устранения нижеизложенных причин в случаях наступления хотя бы одного из следующих обстоятельств:

4.1.1. наличие отрицательного остатка на Лицевом счете Абонента;

4.1.2. однократного и (или) длящегося нарушения Абонентом Правил пользования услугами связи;

4.1.3. если действия (бездействие) Абонента создают угрозу функционированию сети связи Оператора или иным сетям связи, взаимодействующим с сетью связи Оператора – по информации, полученной от технической службы Оператора или взаимодействующих сетей связи, а также правоохранительных органов;

4.1.4. если Абонент использует услуги связи, предоставляемые Оператором, для совершения противоправных действий, за совершение которых действующим законодательством РФ предусмотрена административная или уголовная ответственность.

Блокировка доступа к сети связи Оператора автоматически влечет изменение текущего статуса Абонента на статус «Заблокирован» до устранения причин, повлекших блокировку. Восстановление доступа Абонента к сети связи Оператора после блокировки (за исключением обстоятельства наличия отрицательного остатка на Лицевом счете Абонента) производится технической службой Оператора бесплатно в срок не более 3 (Трех) рабочих дней с момента поступления к Оператору письменного Заявления от Абонента об устранении причин, повлекших блокировку.
4.2. Абонент вправе добровольно заблокировать себе доступ к сети связи Оператора (осуществить «добровольную блокировку» доступа Абонента) на период не менее 1 (Одного) месяца. Добровольная блокировка может быть осуществлена или снята только с начала очередного расчетного периода (календарного месяца) по письменному Заявлению Абонента, предоставленному Оператору не менее чем за 1 (Один) рабочий день до соответствующей даты. В период действия добровольной блокировки абонентская плата не начисляется и не взимается. Стоимость добровольной блокировки определяется в соответствии с действующими Тарифными планами.

4.3. Оператор вправе прекратить (отключить) Абоненту доступ к сети связи Оператора (осуществить «отключение» доступа Абонента) в одностороннем порядке в любое время без предупреждения в случае:

4.3.1. сохранения отрицательного остатка на Лицевом счете Абонента непрерывно более 30 (Тридцати) календарных дней (за исключением случаев «добровольной блокировки» доступа);
4.3.2. в случае отказа или бездействия Абонента в течение 30 (Тридцати) календарных дней по устранению причин блокировки доступа к сети связи Оператора.
Отключение доступа к сети связи Оператора автоматически влечет изменение статуса Абонента на статус «Отключен» до устранения причин, повлекших отключение. Восстановление доступа Абонента к сети связи Оператора после отключения при отсутствии необходимости проведения каких-либо строительно-монтажных работ производится технической службой Оператора бесплатно в срок не более 3 (Трех) рабочих дней с момента поступления к Оператору письменного Заявления от Абонента об устранении причин, повлекших отключение. В случае необходимости проведения строительно-монтажных работ, восстановление доступа Абонента к сети связи Оператора производится в порядке и на условиях, предусмотренных для первичного подключения Абонента к сети связи Оператора.

4.4. Оператор вправе отказаться от исполнения Договора об оказании услуг связи и расторгнуть Договор досрочно в одностороннем порядке в любое время без предупреждения, с последующим письменным уведомлением в случаях:

4.4.1. сохранения отрицательного остатка на Лицевом счете Абонента непрерывно более 90 (Девяноста) календарных дней (за исключением случаев «добровольной блокировки» доступа);

4.4.2. неоднократного нарушения Абонентом Правил пользования услугами связи.

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор ООО «ПСК-СЕТЬ»

                                               С.В. Прилепский

28 августа 2006г.
	Приложение №2

к Условиям оказания и оплаты услуг связи

от 28 августа 2006г.


Описание услуг связи

Настоящее Описание услуг связи (далее «Описание») определяет основные параметры и состав услуг связи, оказываемых Оператором в соответствии с Условиями оказания услуг связи.

1. Общие положения
1.1. Оператор оказывает основные услуги связи единым комплексом, соответствующим выбранному Абонентом Тарифному плану. Основные услуги связи, входящие в состав комплекса могут предоставляться исключительно совместно. Отказ от одной из услуг связи, входящих в состав комплекса услуг связи, означает отказ от всех услуг, входящих в состав соответствующего комплекса.
1.2. Услуги связи по Договору об оказании услуг связи предоставляются Оператором с использованием технологий Ethernet и протоколов стека TCP/IP. Производительность каналов связи сетей IP зависит от текущей нагрузки на взаимодействующие сети и нормируется Договором об оказании услуг связи в пределах сети связи Оператора в соответствии с РД 45.129-2000, РД 45.129-2000, а также Правилами пользования услугами связи.
1.3. Оператор гарантирует следующие общетехнические параметры качества услуг связи, предоставляемых Абоненту в пределах сети связи Оператора:
· максимальная задержка установления соединения (сек): от 0 до 1;
· максимальная задержка при переноса датаграммы IP (мсек): от 0 до 300;
· вариация времени переноса датаграммы IP (мсек): не более 100;
· относительный коэффициент потери датаграмм IP при переносе: не более 1%.

1.4. Оператор не несет ответственности за перерывы или ухудшения качества связи, вызванные техническими или иными причинами за пределами сети связи Оператора, а равно и кратковременные ухудшения в моменты пиковой нагрузки на технические средства связи Оператора.
2. Основные услуги связи
2.1. Основная услуга «Предоставление доступа к сети «Интернет» посредством сети Оператора». Данная услуга связи представляет собой единый комплекс основных услуг связи «Предоставление доступа к информационным ресурсам и телематическим службам Оператора» и «Передача данных в сети «Интернет». Указанные услуги связи технологически неразделимы, предоставляются только единым комплексом и не могут быть заказаны раздельно.
Услуга связи «Предоставление доступа к сети «Интернет» посредством сети Оператора» обеспечивает пользование всеми ресурсами сети «Интернет» с учетом Правил пользования услугами связи. Данная услуга связи предоставляется на оборудовании узла телематических служб и передачи данных (УТМСПД), расположенного в помещении технического центра сети связи Оператора.

2.2. Основная услуга «Предоставление доступа к информационным ресурсам и телематическим службам Оператора» обеспечивает Абоненту следующие возможности:

· доступ к информационным ресурсам телематических служб Оператора по прикладным протоколам HTTP/HTTPS, FTP («локальные информационные ресурсы»);

· доступ к услугам электронной почты внутри сети Оператора, включая прием, хранение и передачу электронных почтовых сообщений Абонента по одному или нескольким (по выбору Оператора) из протоколов SMTP, IMAP, POP-3, а также предоставление электронного почтового ящика службы электронной почты (СЭП) с возможностью обмена электронными почтовыми сообщениями в сети связи общего пользования по указанным протоколам. Максимальный объем электронного почтового ящика Абонента составляет 50 Мбайт. Оператор не несет ответственность за сохранность сообщений в случае, если общий объем хранимых сообщений превышает 50 Мбайт.

Предоставление дополнительных электронных почтовых ящиков является дополнительной услугой связи.
2.3. Основная услуга «Передача данных в сети «Интернет» обеспечивает Абоненту следующие возможности:

· передача и прием датаграмм IP сети передачи данных общего пользования и сети «Интернет», адресом отправителя и (или) получателя которых значится Абонентское оборудование;

· маршрутизация датаграмм IP в сети передачи данных общего пользования и сети «Интернет» с использованием протоколов динамической маршрутизации (OSPF, RIP-II, BGP4 и т.д.).
Услуга связи «Передача данных в сети «Интернет» обеспечивает возможность доступа к различным информационным ресурсам и телематическим службам, обеспечивающим взаимодействие с сетями передачи данных общего пользования по протоколам TCP/IP, включая www-сайты, файловые архивы, и т.п. Доступ к информационным ресурсам или иным терминалам, расположенным за пределами сети связи Оператора, не гарантируется и определяется взаимодействующими сетями передачи данных, а также владельцами соответствующих информационных ресурсов и (или) терминалов.

3. Дополнительные услуги связи
Дополнительные услуги связи заказываются Абонентом отдельно при условии пользования основной услугой связи «Предоставление доступа к сети «Интернет» посредством сети Оператора». Некоторые дополнительные услуги связи могут предоставляться только в комплексе с другими дополнительными услугами. Условия пользования дополнительными услугами связи приводятся в соответствующем Тарифном плане. Если иное не указано в соответствующем Тарифном плане, Абонент вправе заказывать только дополнительные услуги, приведенные в Тарифном плане, избранном Абонентом при заключении Договора об оказании услуг или в период действия Договора об оказании услуг связи. Оператор вправе вводить специальные общие тарифные планы дополнительных услуг связи, которые могут быть заказаны Абонентами, пользующимися различными Тарифными планами.

3.1. Дополнительная услуга «Передача данных по сети доступа» предоставляет Абоненту возможность передачи данных по протоколу IP от Абонентского оборудования до Узла телематических служб и передачи данных (УТМСПД) Оператора по сети доступа, принадлежащей Оператору. Услуга предоставляется в точке разграничения зон технической ответственности Оператора и Абонента. Точка разграничения зон технической ответственности Абонента и Оператора находится в месте подключения физической абонентской линии связи к кроссу (распределительной коробке) сети доступа Оператора. Подключение Абонентского оборудования (абонентской линии связи) осуществляется стыком 100BaseTX или 10BaseT согласно технической спецификации (стандарту) IEEE 802.3. Доступная полоса пропускания (производительность) канала доступа может изменяться в зависимости от текущей нагрузки на сеть доступа.
3.2. Дополнительная услуга «Хостинг сервера» состоит в размещении и электроснабжении на территории УТМСПД сервера, принадлежащего Абоненту, с подключением и присоединением к сети Оператора для обеспечения доступа к соответствующему серверу из сети «Интернет» по протоколу IP. Абонент несет всю ответственность за информацию, размещенную на соответствующем сервере, а также за состав и настройку соответствующего программного обеспечения сервера. Оператор не имеет привилегированного доступа к серверу, не контролирует и не администрирует программное и аппаратное обеспечение сервера. Данная услуга предоставляется только совместно с дополнительной услугой «Предоставление реального IP-адреса».
3.3. Дополнительная услуга «Предоставление реального IP-адреса» состоит в назначении абонентской установке адреса IP из адресного плана Оператора, выделенного Оператору международным органом по распределению IP-адресации либо оператором взаимодействующих сетей. Оператор обеспечивает возможность маршрутизации датаграмм IP в сети «Интернет», адресом получателя (отправителя) которых является реальный IP-адрес, назначенный абонентской установке.

3.4. Дополнительная услуга «Предоставление дополнительного почтового ящика» заключается в предоставлении Абоненту дополнительного почтового ящика службы электронной почты Оператора. Услуга предоставляется только совместно с основной услугой «Предоставление доступа к информационным ресурсам и телематическим службам Оператора».
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	Приложение №3
к Условиям оказания и оплаты услуг связи
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Правила пользования услугами связи
Настоящие Правила пользования услугами связи (далее «Правила») определяют общий порядок пользования телематическими услугами связи и услугами связи по передаче данных сетей общего пользования, составляющих глобальную информационную сеть «Интернет». Соблюдение настоящих Правил обязательно для всех Абонентов. Каждый Абонент считается компетентным пользователем программного и аппаратного обеспечения Абонентского оборудования, способным осознавать технические, правовые и морально-этические последствия своих действий при пользовании услугами связи.
1. Общие положения
1.1. Глобальная информационная сеть «Интернет» представляет собой глобальное международное объединение различных сетевых ресурсов, владельцами которых являются различные лица, не связанные общим законодательством или официальными международными нормативными актами. Всякий владелец сетевого ресурса, присоединенного к сети «Интернет», соглашается соблюдать обычаи, общепринятые в сети, с учетом особенностей национального законодательства.

1.2. Владельцы сетевых ресурсов самостоятельно определяют специальные правила и порядок их функционирования с учетом общепринятых обычаев сети «Интернет», а также национального законодательства страны, на территории которой находятся аппаратно-программные средства, реализующие соответствующий сетевой ресурс.
1.3. К обычаям сети «Интернет» относятся технические регламенты и общепринятые правила пользования сетевыми ресурсами. Несоблюдение общепринятых технических регламентов, даже не имеющих юридической силы правовых актов, влечет либо техническую невозможность информационного взаимодействия либо принудительное отключение соответствующего сетевого ресурса от взаимодействующих сетей, если продолжение эксплуатации данного сетевого ресурса создает угрозу нештатных ситуаций, аварий, сбоев или нерасчетных нагрузок на оборудование взаимодействующих сетей и (или) служб.
1.4. Несоблюдение правил пользования сетевыми ресурсами, в том числе установленных владельцем сетевого ресурса, дает право владельцу сетевого ресурса заблокировать доступ Абонента к соответствующему сетевому ресурсу, если иное не установлено специальным соглашением сторон.
1.5. Если иное не предусмотрено законом или договором, владелец сетевого информационного ресурса вправе в любое время ограничить доступ Абонента к своему сетевому ресурсу либо отключить технические средства данного сетевого ресурса без предварительных уведомлений или предупреждений.
1.6. Действие настоящих Правил распространяется на пользование службами передачи данных и телематическими службами сети «Интернет», включая следующие виды сетевых ресурсов (но не ограничиваясь ими):

· все виды служб доступа к информационным ресурсам (контенту), в том числе корпоративные и частные серверы, средства массовой информации, сетевые библиотеки, информационно-справочные службы и т. п.;
· службы электронной почты сторонних операторов, в том числе службы рассылок, почтовые автоматы всех видов и т.д.;
· форумы и телеконференции, службы ICQ, чаты и иные средства интерактивного общения ограниченных либо неограниченных групп Абонентов.
2. Общепринятые правила пользования сетевыми ресурсами
2.1. Абонент, используя предоставляемые Оператором услуги связи, обязуется соблюдать общепринятые нормы и правила пользования услугами связи, направленные на:
· создание условий, когда деятельность каждого пользователя услугами сети «Интернет» не мешает работе других пользователей;

· недопущение нарушений действующего законодательства РФ и норм международного права;

· запрещение каких-либо действий, которые могут отрицательно повлиять на функционирование сетей и процесс оказания услуг связи;

· ограничение возможной деятельности Абонента, которая может быть правомерно интерпретирована Оператором или другими пользователями сети «Интернет» как неэтичная, недопустимая с точки зрения общепринятых норм общественной морали и нравственности.

2.2. Абонент обязуется:
2.2.1. нести лично всю полноту ответственности за допущенные Абонентом незаконные и (или) неправомерные деяния;
2.2.2. ни при каких условиях не передавать третьим лицам идентификационные коды и пароли доступа к услугам и (или) информационным ресурсам Оператора, включая коды доступа к разделу личной статистики Абонента на сетевом информационном ресурсе Оператора. Все действия, осуществленные с использованием раздела личной статистики Абонента, считаются совершенными лично Абонентом либо по его прямому поручению. Оператор блокирует доступ к странице личной статистики Абонента, а также к иным услугам Оператора в течение 3 (Трех) часов после получения письменного Заявления от Абонента об утрате и (или) опубликовании кодов и паролей идентификации. Доступ восстанавливается автоматически после передачи Оператором Абоненту новых кодов и (или) паролей доступа;

2.2.3. использовать лицензионное программное обеспечение, а также незамедлительно устанавливать его обновления, рекомендуемые производителем соответствующего программного обеспечения;

2.2.4. изучить правила эксплуатации Абонентского оборудования и программного обеспечения в объеме, необходимом для квалифицированного и компетентного пользования услугами связи Оператора;

2.2.5. в процессе эксплуатации, самостоятельно обеспечивать защиту информации, расположенной на абонентском терминале и (или) ином Абонентском оборудовании включая установку и периодическое обновления программных средств борьбы с вредоносными программами, которые могут распространяться в сети «Интернет».
2.3. Краткий и не исчерпывающий перечень действий Абонента, недопустимых при использовании Абонентом предоставляемых Оператором услуги связи и являющихся нарушением настоящих Правил:
2.3.1. Распространение недопустимых материалов и информации:
· отправка и распространение сообщений, информации, сведений и материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, преследующих хулиганские или мошеннические цели, содержащих призывы к захвату власти, насильственному изменению конституционного строя и целостности государства; направленных на разжигание национальной, классовой, социальной, религиозной нетерпимости, вражды или розни; пропаганду войны, культа насилия и жестокости;
· отправка и распространение информации, сведений и материалов, запрещенных к распространению действующим законодательством РФ и (или) нормами международного права, разглашение информации, сведений и материалов, составляющих государственную или иную специально охраняемую законом тайну;

· распространение материалов, пропагандирующих порнографию, материалов с графическим содержанием «только для взрослых» (завуалированная или явная порнография);

· распространение сведений о способах, методах разработки, изготовления и использования, местах приобретения ограниченных в обороте веществ и вещей (психотропные вещества, наркотические средства, оружие, боеприпасы и т.п.).
2.3.2. Неправомерное или недопустимое использование оказываемых услуг:
· неправомерный доступ к компьютерной информации; создание, использование и распространение вирусов и (или) вредоносных программ, в том числе предназначенных для несанкционированного изъятия или ознакомления с компьютерной информацией; описание алгоритмов, способов, методов получения неправомерного доступа к компьютерной информации или создания и распространения вирусов и (или) вредоносных программ;
· компрометация средств обеспечения правомерного доступа к компьютерной информации (распространение закрытых шифров, паролей, кодов, серийных номеров, ключей и т.п.);

· действия, направленные на нарушение нормального функционирования средств связи, иных программных и технических средств и иных устройств (компьютеров, серверов, линий связи, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту; любые умышленные действия, влекущие за собой сбои в работе систем, не принадлежащих Абоненту;
· действия, направленные на получение несанкционированного или привилегированного доступа к сетевым ресурсам, программным и программно-техническим средствам (компьютерам, другому оборудованию или информационному ресурсу), включая нарушение работы средств защиты информации, последующее использование такого доступа, а также действия, направленные на несанкционированное уничтожение или модификацию любой компьютерной информации, программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту, без согласования с их владельцами либо администраторами данного сетевого ресурса (под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, отличным от предполагавшегося владельцем сетевого ресурса); использование не принадлежащих Абоненту сетевых ресурсов и услуг без разрешения владельца, либо с нарушением установленных им правил;
· действия, которые могут отрицательно повлиять на состояние и работоспособность сети или других взаимодействующих сетей, а также качество оказания услуг другим лицам (различные виды сетевых атак, действия, приводящие к чрезмерному потреблению ресурсов и т.п.), в том числе передача или создание потока семантически бессмысленных и бесполезных сообщений или потоков данных, предназначенных для создания паразитной непредусмотренной обычными нормами использования нагрузки на сеть, сетевые ресурсы или некоторые устройства и (или) вывода из режима нормальной эксплуатации сетевых ресурсов; проведение различного рода сетевых атак и сетевого взлома и участие в них, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого сетевого ресурса; целенаправленные действия по сканированию и выявлению внутренней структуры сетей, доступных ресурсов и т.п., иначе как в пределах, минимально необходимых для проведения штатных технических мероприятий;
· действия, подпадающие под определение «СПАМ», т.е. рассылка (массовая рассылка) незапрашиваемых и несогласованных с получателями электронных сообщений (в том числе сообщений электронной почты) любого объема и содержания, в том числе рекламного и агитационного характера, в любом размере любым лицам, в том числе тем, которые неизвестны Абоненту, рассылка незапрашиваемых рекламных и информационных объявлений;

· использование подмены IP-адреса, а также подмена любых других персональных идентификаторов Абонента, присвоенных ему в процессе авторизации на любых сетевых ресурсах, а также Оператором;

· подделка, фальсификация или изменение служебной информации Оператора, а также использование идентификационных данных других Абонентов в сети;

· использование оказываемых услуг для каких-либо иных незаконных целей, или же получения доступа к услугам незаконным способом;

· любые другие заведомо противоправные действия, связанные с оказываемыми услугами.

2.3.3. Нарушение прав третьих лиц:
· нарушение авторских прав, других законных прав и интересов владельцев сетевых ресурсов, правообладателей и других лиц, рассылка, публикация, передача, воспроизведение, запрашивание и распространение любым способом посредством услуг связи программного обеспечения или других объектов авторских и (или) смежных прав без письменного разрешения правообладателя или уполномоченного им лица, если иное не установлено обладателем исключительных прав на соответствующие объекты авторских прав;
· использование идентификационных данных (имен, идентификаторов, паролей, контактной информации) третьих лиц без их прямого согласия, выраженного явным образом;

· передача в сеть персональных данных или фотографий третьих лиц без их прямого согласия, выраженного явным образом;
· использование при отправке почтовых сообщений несуществующих обратных адресов, либо адресов третьих лиц без их предварительного согласия (допускается использование несуществующих обратных адресов или контактной информации, если владелец соответствующего сетевого ресурса явным образом разрешил анонимность сообщений);
· прочие действия или бездействие Абонента, вызывающие обоснованные жалобы третьих лиц касательно ущемления их законных прав и интересов.

2.3.4. Распространение рекламы ссылок или размещение ссылок на материалы, информацию и ресурсы, противоречащие условиям настоящих Правил.
2.4. Используя оказываемые Оператором услуги, Абонент обязан довести до сведения любых лиц, которые прямо или косвенно будут иметь доступ к указанным услугам, либо будут осуществлять какие-либо действия через эти услуги, все положения и ограничения настоящих Правил, а также обеспечить невозможность их нарушения третьими лицами. Соответственно этому, Абонент обязан принять надлежащие меры по такой настройке Абонентского оборудования и ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а при обнаружении случаев такого использования, принимать оперативные меры по их прекращению.
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